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Gentili Soci,
 
con la presente desideriamo informarvi che a decorrere dalla data del 27/10/2025, sono stati
pubblicati sul sito Agenas alcuni documenti relativi alla tematica del “Manuale della Qualità”
e alla valutazione dei requisiti per le piattaforme di “Formazione a Distanza (FAD)”.
 

1.        Manuale della Qualità
Il documento è disponibile in allegato e nella seguente directory del sito: Provider > Moduli e
Documenti > Modelli > “Vademecum alla redazione del Piano della Qualità secondo la
normativa ECM”.
Tale documento è stato redatto con l’obiettivo di supportare i provider nella redazione del
Piano della Qualità previsto dalla normativa ECM vigente. All'interno, viene fornita una
tabella riassuntiva con tutti gli argomenti da riportare o integrare nei piani stessi, al fine di
ottenere una valutazione positiva del manuale propedeutico all’accreditamento. La
descrizione delle procedure richieste potrà essere effettuata dagli aspiranti provider o
provider accreditati mediante descrizioni discorsive, elenchi puntati e/o raffigurazioni
grafiche, avendo cura di esplicitare ogni singolo punto richiesto in capoversi distinti, in modo
da prevenire eventuali lacune.
 

2.        Documenti Formazione a Distanza (FAD)
I documenti sono disponibili in allegato e nella seguente directory del sito: Provider > Moduli
e Documenti > Formazione a Distanza – FAD, denominati “Requisiti Sistemi Informatici per
FAD” e “Questionario di Autovalutazione – Allegato Requisiti Sistemi Informatici”.
 
Il documento “Requisiti Sistemi Informatici per FAD” costituisce una schematizzazione
propedeutica alla redazione del materiale necessario per l’accreditamento, invitando i
provider a declinare le caratteristiche tecniche della piattaforma FAD oggetto di analisi.
Questo documento rimanda inoltre a un allegato, “Questionario di Autovalutazione –
Allegato Requisiti Sistemi Informatici”, che rappresenta tutte le caratteristiche funzionali che
la piattaforma FAD deve possedere per ottenere l’accreditamento.
 
Il documento “Questionario di Autovalutazione – Allegato Requisiti Sistemi Informatici”
rappresenta tutti i requisiti funzionali che la piattaforma deve possedere. Agenas esorta,
pertanto, i provider a prenderne visione per valutare autonomamente lo stato di sviluppo
della piattaforma e la sua aderenza alle specifiche richieste. In sede di valutazione, verranno
esaminati i medesimi requisiti esplicitati in tale documento.
 
Vi invitiamo a consultare la nuova documentazione e a segnalarci via e-mail eventuali dubbi
interpretativi, così da poterli sottoporre ad Agenas, che ha già manifestato la disponibilità a
partecipare a un prossimo GIFES Live Talk, la cui data è in corso di definizione.
 
Cordiali saluti
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